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                                            บทนํา 

 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สหกรณ (Coorperative ) คือหนวยธุรกิจซ่ึงบุคคลผูมีอาชีพอยางเดียวกัน  หรืออาศัยอยูใน

ทองท่ีใกลเคียงกันรวมกันเปนสมาชิก และจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตอนายทะเบียนสหกรณตามกฎหมาย

วาดวยการสหกรณ และรวมกันดําเนินธุรกิจอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามวัตถุประสงค เพ่ือชวย

แกปญหาทางเศรษฐกิจท่ีประสบอยูใหดีข้ึน โดยยึดหลักการชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

โดยไมมุงแสวงหากําไร0F

�  

สหกรณเริ่มนํามาใชครั้งแรกในประเทศอังกฤษ ในปลายศตวรรษท่ี ๑๘ เพ่ือแกปญหา

เศรษฐกิจตกต่ําจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม  สําหรับประเทศไทยเริ่มนําระบบสหกรณมาใชในปลายสมัย

รัชกาลท่ี ๕  โดยพระราชวรวงศเธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณและไดจัดตั้งสหกรณแหงแรกชื่อวา “สหกรณวัด

จันทรไมจํากัดสินใช ณ จังหวัดพิษณุโลก ”เม่ือพ.ศ. ๒๔๕๙ สาเหตุมาจากประเทศไทยเปลี่ยนระบบ

เศรษฐกิจแบบยังชีพมาเปนระบบเศรษฐกิจเพ่ือการคาทําใหเศรษฐกิจตกต่ําเกษตรกรเกิดยากจนและมี

หนี้สินมาก และตอมาระบบสหกรณไดนํามาใชแกปญหาเศรษฐกิจอยางแพรหลาย ในประเทศไทยและ  

ปจจุบันสหกรณมีจํานวนไมต่ํากวา ๕,๐๐๐ แหง มีสมาชิกไมต่ํากวา ๒๘ ลานคน1F

�    

จากท่ีบรรดาขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีหนวยงานประจําอยู

ท่ีจังหวัดนครสวรรคไดประสบปญหาทางเศรษฐกิจ ประสบปญหาทางการเงินกูเงินนอกระบบมาใช  ขาด

แหลงกูยืมเงินท่ีดอกเบี้ยต่ํา เปนปญหาอยางมากในการทํางานและการดําเนินชีวิต  ตอมาบรรดาขาราชการ

และลูกจางประจําเหลานั้นไดคิดหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาความเดือดรอน จึงไดนําหลักสหกรณมาเปนวิธีแกไข

ปญหาดังกลาว  และไดรวมกันจัดตั้งสหกรณข้ึน  เปนสหกรณประเภทออมทรัพย ใชชื่อวา"สหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการออมทรัพย และเพ่ือใหสมาชิกกูยืมเงิน ตาม

ความจําเปนเม่ือวันท่ี ๑๒ ตุลาคม ๒๕๒๕ โดยมีสมาชิก๑๖๐ คน ถือหุนจํานวน  หุนๆ ละ ๑๐ บาท จํานวน 

๑,๙๙๑ หุน รวมเปนเงิน ๑๙,๙๑๐ บาท สมาชิกไดเลือกตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินงานและไดทําหนังสือ

ถึงนายทะเบียนสหกรณเพ่ือขอจัดตั้งเปนสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ณ สํานักงาน

                                                 
� สุวรรณา  ธุวโชต,ิ วิธีวิจัยทางสหกรณ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,๒๕๓๗),หนา ๔. 
� เรื่องเดียวกัน , หนา ๒ - ๓ . 



๒ 

เลขท่ี ๗๘๒/๑๘ ถนนพหลโยธิน ต.นครสวรรคตก อ.เมือง จ.นครสวรรค นายทะเบียนสหกรณจึงไดออก

ใบสําคัญรับจดทะเบียนสหกรณใหไวตั้งแตวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๕    

ปจจุบันสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ไดดําเนินกิจการตามวัตถุประสงค

ของการจัดตั้งและไดใหบริการดานตางๆแกสมาชิก มีสมาชิกสมาชิก๔,๑๓๒ คน มีสินทรัพย  ๒ ,๕๔๒ ลาน

บาทมีทุนดําเนินการ ๑,๓๓๗ ลานบาท หนี้สิน ๑๒๐๔. ๙๕๖ ลานบาท ใหสมาชิกกู ๒,๕๑๙.๖๓ ลานบาท  

การใหบริการในดานตางๆแกสมาชิกนั้นเปนหนาท่ีของสหกรณ สมาชิกตองการใหสหกรณ

บริการดวยความตั้งใจ พูดจาทักทายดวยคําพูดสุภาพ ออนหวาน ไพเราะ สถานท่ีใหบริการจะตองสะอาด 

เปนระเบียบ ข้ันตอนการบริการจะตองสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม แตตราบใดท่ีสมาชิกยังไมไดรับ

การบริการดังกลาว ก็อาจจะสรางความไมประทับใจ ไมพึงพอใจและเปนปญหาในดานการใหบริการได   

ปญหาดานความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการ ถือวาสําคั ญ เนื่องจากความพึงพอใจของ

สมาชิกเปนตัวชี้วัด ท่ีสําคัญของ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกร วิธีหนึ่ง  สหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขนครสวรรคจํากัด ก็จัดเปนองคกรธุรกิจประเภทหนึ่งถึงแมจะไมไดมุงเนนแสวงหากําไร ก็ตาม 

แตการวัดความพึงพอใจของสมาชิกผูใชบริการ ก็ยังมี ความจําเปน เพ่ือใหไดทราบถึงความ ตองการในการ

ใหบริการ และเพ่ือแกปญหาตางๆตามความเปนจริง ฉะนั้น สหกรณจะตองหาวิธีเพ่ือใหไดทราบถึง ความ

ตองการและ ปญหา ตางๆของสมาชิก คือ การวัดความพึงพอใจของสมาชิก  การวัดความพึงพอใจของ

สมาชิกมีหลายดาน เชนดานอาคารสถานท่ี  ดานเอกสาร  ดานเวลาท่ีใชในการใหบริการ ฯลฯ และยังมี

ความพึงพอใจอีกดานหนึ่งท่ีนับวาสําคัญไมนอยไปกวาดานอ่ืนๆและไดมีผูวิจัยไวหลายเรื่องดังปรากฏใน

หัวขอวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี ๒ คือความพึงพอใจดานหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ เปนดานความพึงพอใจการ

ใหบริการดวยหลักการสงเคราะหดวยความจริงใจ ท่ีดี มีประโยชน ยึดเหนี่ยวจิตใจคนใหมีความรักใครนับ

ถือซ่ึงกันและกันและเปนหลักเสริมสรางพลังใหเกิดความสามัคคีของหมูคณะอยางถาวร  

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔2F

� ประกอบดวย  

๑. ทาน  :  ใหสิ่งของ ใหธรรมะ และใหความรู ใหดวยความเอ้ือเฟอและความเต็มใจ 

๒. ปยวาจา : พูดอยางสุภาพ ไพเราะ สรางสรรค และ เกิดประโยชน   

๓. อัตถจริยา : ทําตนใหเปนประโยชน  ทําสิ่งท่ีเปนประโยชน ในทางสุจริต 

๔. สมานัตตตา : วางตนใหเหมาะกับตามสถานะ ตําแหนง และหนาท่ี  

 

 

                                                 
� พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร พิมพครั้งท่ี ๑๗, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๔๓. 



๓ 

หลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ นี้ เปนหลักธรรมท่ีประชาชนท่ัวไปใหการยอมรับเขาใจงายและ

สามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมไดจริง  ซ่ึงจะสอดคลองกับวิสัยทัศนของสหกรณท่ีวา สมาชิกพอใจ  องคกร

โปรงใส  บริการดวยน้ําใจ การบริการดวยหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้จะสงผลใหการดําเนินกิจการและการ

ใหบริการของสหกรณประสบความสําเร็จอยางดียิ่งและเปนท่ีพึงพอใจแกสมาชิกผูใชบริการทุกคน    

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยถึงความพึงพอใจของสมาชิกในการ

ใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือใหไดทราบถึง

ความพึงพอใจสมาชิกและปญหาการใหบริการของสหกรณอยางแทจริงดวยเหตุผลท่ีไดยกข้ึนมากลาวอาง

ขางตนและการวิจัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดนอมนํา หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  เสนอเปนแนวทางเพ่ือการพัฒนาการ

ใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ และการวิจัยดานความพึงพอใจการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ นี้ยังไมมีผูใดศึกษาวิจัยมากอน 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย     
             ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพ ท่ัวในการ ใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค 

จํากัด   

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และ แนวทางการพัฒนาในการใหบริการ ของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔   

 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
๑.๓.๑  สภาพท่ัวไปใน การใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  

เปนอยางไร   

๑.๓.๒  ระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีความแตกตางกันหรือไม 

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ควรเปนอยางไร 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

เปนการศึกษาวิจัยถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ  หลักการ

ใหบริการแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ และแนวคิดเก่ียวกับหลักสหกรณ  

๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาวิจัยประชากรท่ีเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขนครสวรรค จํากัด เฉพาะสมาชิกท่ีสังกัดโรงพยาบาลสวรรคประชา  รักษเทานั้นจํานวน ๙๕๐ 

คน 3F

� กลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทนในการวิจัย มีจํานวน ๒๗๐ คน  โดยเปรียบเทียบจากตารางสําเร็จของ 

V.R.Krejcie และ D.W.Morgan4F

�คัดเลือกมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

๑.๔.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 

๑)  ตัวแปรตน 

(๑) อายุ            (๒) ระดับการศึกษา   

(๓) ตําแหนง           (๔) ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

(๕) รายได 

๒)  ตัวแปรตามความพึงพอใจ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ประกอบดวย 

(๑) ทาน   (๒) ปยวาจา 

(๓) อัตถจริยา  (๔) สมานัตตตา    

๑.๔.๔  ขอบเขตดานสถานท่ี 

สํานักงานสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด เลขท่ี ๗๘๒/๑๘ ถนนพหลโยธิน 

ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  

๑.๔.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 

ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๕ ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๖ รวมเปน

ระยะเวลา ๑๔ เดือน 

 

 

 

 

                                                 
� อางแลวหนา ๒. 
� ธานินทร  ศิลปจารุ, ผศ. การวิจัยและวิเคราะห ขอมูลทางสถิติ  spss, พิมพครั้งท่ี ๗ , 

(กรุงเทพมหานคร :  บริษัท วี.อินเตอร พริ้นท จํากัด,  ๒๕๕๐), หนา ๕๑. 



๕ 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย  

๑.๕.๑  สมาชิกท่ีมี อายุ แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ 

๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด แตกตางกัน 

๑.๕.๒    สมาชิกท่ีมี  ระดับการศึกษา  แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก 

ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด แตกตางกัน 

๑.๕.๓   สมาชิกท่ีมี  ตําแหนง  แตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรม 

สังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด แตกตางกัน 

๑.๕.๔  สมาชิกท่ีมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการตาม

ธรรมหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด แตกตางกัน 

๑.๕.๕  สมาชิกท่ีมี  รายได ตางกันมีความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ 

แตกตางกัน 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

๑.๖.๑  หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ทาน  ปยวาจา  อัตถจริยา  สมานัตตตา  

๑.๖.๒  ความพึงพอใจ  หมายถึง การบรรลุ ถึงความตองการ หรือ ความปรารถนากอใหเกิด

ความอ่ิมใจการบรรลุถึงขอกําหนดหรือสิ่งท่ีจําเปน 

๑.๖.๓  การใหบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆเพ่ือชวยเหลือในการ

ดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ( Hospitality) ซ่ึงเปนการปฏิบัติดวยความตั้งใจ สนใจดูแล เอาใจใส

อยางมีไมตรีจิตสงผลใหเกิดความพึงพอใจ 

๑.๖.๔  สมาชิก หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

๑.๖.๕  สหกรณ  หมายถึง  สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสรรค จํากัด  

 

 

๑.๗  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ทําใหทราบสภาพ ท่ัวไปใน เชิงประจักษในการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขนครสวรรค จํากัด   

๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด โดยจําแนกตามปจจัยสวน 

๑.๗.๓ ทําใหทราบ ถึงปญหา อุปสรรค และ แนวทางการพัฒนาในการใหบริการ ของสหกรณ

ออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  
 


